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Bevezeto

Az utobbi evtizedekben az ipar minden agazataban nétt a mindség iranti igény. Az érdeklédés
legfoképp a termékre és eldallitasara irdnyul.

A szoftvertermék lagysagabol fakadoan a szoftvermindség nehezen meghatarozhaté fogalom
s éppen ezért probaljak megfogni tobb irdnybol is, melyek kozil két megkdzelités terjedt el: a
termék ¢és a termék termelési folyamatanak mindségi vizsgalata, javitasa.

A szoftverfejlesztéssel ~ foglalkozO  szervezetek egyre ink&bb  felismerik a
szoftverfolyamatokban rejlo  értékeket, s egyre tobb tanulmany tamasztja ald a
szoftverfolyamat-fejlesztés megtériilését[15][16][17] is. A szoftverfejlesztés hatékonysaganak
novelése, a termék jobb mindsége, a szoftverfejleszté csapatok jobb koordinaldsa mind
elérheté a szoftverfolyamatok fejlesztése altal. Az 1S09001:2000 és a CMMI® is folyamat
alapt megkozelitések.

A magyarorszagi szoftverfejlesztd cégeknél nem egy elterjedt szokds a CMMI és az
ISO9001:2000 egyidejii alkalmazasa. A legtobb szervezet az 1S09001:2000 szabvanyt
alkalmazza, mely a szabvany nemzetkozi elfogadottsagnak és az altalanos, barmilyen
folyamatra alkalmazhat6 latasmodjanak koszonhetd. Ezzel szemben a CMMI egy sziikebb
célkozonségnek szant megkozelités, s ennek megfeleléen az iranta valo érdeklodés foleg a
multinacionalis szoftverfejleszt6 vallalatok részérél mutatkozik.

Felmérések™? alapjan elmondhaté: inkabb az 1SO9001:2000-et alkalmazé cégek szeretnének a
CMMI felé elmozdulni. Ritkdbb az az eset, amikor egy CMMI-konform miikodésii szervezet
szeretne az ISO9001:2000 eldirasainak is megfelelni. Ugyanakkor, f6leg fiatal vagy induld
cégeknél a két megkdzelités egyidejii bevezetésének lehetdsége is felmeriil.

Az elsd két helyzetben fontos kérdés, hogy melyek azok a folyamatok, amelyeket a mar az
alkalmazott megkdzelitéshez képest fejleszteni kellene ahhoz, hogy a masiknak valo
megfeleldség elérhetd legyen. Tovabba, mindhdrom helyzetben 1ényeges kérdés, hogy hogyan
lehet a két megkdzelitést egyszerre alkalmazni, milyen eldnyokkel illetve hatranyokkal jarhat
ezek szimultan alkalmazésa. Megéri-e mindkettét implementalni?

fgy hat a két megkdzelités Gsszehasonlitasakor az eredmények gyakorlati értékét tekintve a
legfontosabb szempont az atfedések és kilonbségek feltarasa, ugyanis ebbdl kiindulva lehet
elmozdulni az egyik megkozelitésb6l a masik iranyaba. A témarol szamos publikacio
szilletett, melyek kozil a CMMI-t fejleszté Software Engineering Institute® a Mutafeija és
Stormberg féle 6sszehasonlitast[8] tekinti referenciaértékiinek. Parhuzamosan masok is
[9][12][13][14] vizsgaltak a koradbbi verzidk 0Osszefuiggéseit — bar tobbnyire hasonl6
eredmények szllettek — jonehany kdvetelmény dsszehasonlitasanal eltérések tapasztalhatok.

® A CMMI, CMM, és a Capability Maturity Model a Carnegie Mellon Egyetem bejegyzett védjegye.

! Dr. Balla Katalin az ELTE ,,KKK-GVOP-2004-K+F-3-2-2” projekt keretében10 magyarorszagi szoftvercéget
mért fel a CMM/CMMI modellek alapjan, a cégek kézil 2 nem rendelkezett 1ISO 9001:2000 tanusitvannyal, és
egy szerzett CMM L2 tanusitvanyt.

2 Dr. Kovécs Attila 2005-ben késziilt felmérésében[18] 24 megkérdezett szoftvercég kozil 90% rendelkezett
1ISO9001:2000 tanusitvannyal, 2 CMM L2 tanusitvannyal, és 30%-uk nem hallott a CMM/CMMI modellekrdl.

® A SEI hivatalos honlapja: http://www.sei.cmu.edu/.
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A cikkben bemutatasra kerll a két megkdzelités struktiraja és lényeges kdvetelményei, majd
az eddigi eredmények® és az altalunk tapasztaltak alapjan részletezziik a két megkozelités
atfedéseit, kulonbségeit. A cikk az ELTE ,KKK-GVOP-2004-K+F-3-2-2” ¢és a
“RET06/2005” projekt tamogatasaval késziilt.

A CMMI modell

A CMMI-t a Carnegie Mellon Egyetem Software Engineering Institute-ja fejleszti az
Amerikai Védelmi Minisztérium (US. Department of Defense) tdmogatasaval. Jelenleg a
legfrissebb, fejlesztésre vonatkozd verzié a 2006 augusztusdban megjelent CMMI for
Development, Version 1.2°.

A CMMI célterliletei: rendszerszervezés- és fejlesztés (SE), szoftverfejlesztés (SW), integralt
termék- és folyamatfejlesztés (IPPD) és a beszallitok kezelése (SS).

A CMMI kulcsszava a megel6zés, ezéltal segit a szervezetnek uUgy kialakitani és/vagy
fejleszteni a folyamatait, hogy a folyamatcélok teljesiilése esetén ne a felmeriilé problémakra
kelljen reagéalnia, hanem preventiv mddon el tudja kertlni azokat.

A CMMI a jol bevalt gyakorlatok mellett szamos® kovetelményt fogalmaz meg egy

informatikai szervezettel szemben, melyeket kiillonbozo érettségi és képességi szinteken vezet
be.

Modell komponensek

Amint az 1. abran is lathatd, a modell tartalmaz folyamat(csoport)okat (Process Areas — PA),
ezekbOl osszesen 22-t. A folyamatok sajatos es altalanos célokat (sepecific goals, generic
goals) tartalmaznak, melyek tovabb bomlanak sajatos, illetve altalanos gyakorlatokra (specific
practices, generic practices). Mindezekbe melyebb betekintést nydjt a hivatalos CMMI
specifikacio 2. és 3. fejezete mely a modell komponensek ismertetésével és a CMMI-ben
hasznélt terminoldgiaval foglalkozik.
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1. abra —a CMMI struktaraja
A modell komponenseit a kdvetkezoképpen kategorizalhatjuk:

*az 1S09001:2000 és CMMI v1.1 6sszehasonlitasok koziil kiemelve a Mutafelija- Stormberg [8] és Tuffley-
Rout [9] eredményeit

> A CMMI for Development v1.2 ingyenesen letdlthetd a [6] cimrél.

® 5-s képességi szinten a kévetelmények szama meghaladja a 700-at.



- megkdvetelt, szilkséges (required) — Azok a komponensek (kdvetelmények), melyeket a
szervezetnél életbe kell 1éptetni, ahhoz, hogy egy folyamat megfeleld legyen. Ezek a
komponensek jél lathatéan meg kell valdsitani.

o sajatos cél (specific goal - SG)
» Nagyvonaltan fogalmazza meg egy folyamat kdvetelményeit, leirja, hogy
mit kotelez6 implementalni ahhoz, hogy az adott cél teljestljon.
o altalanos cél (generic goal - GG)
= Az éltalanos célokat a modell minden folyamatara alkalmazni kell. Minden
képessegi szinten egy Ujabb altaldnos cél jelenik meg, ezért 0sszesen 5
altalanos cél van. Lépcsés megkozelitésben csak a 2. és 3. altalanos cél
jelenik meg.
o egyéb megkovetelt modell komponensek (required model components)
- elvart (expected) — Ebbe a kategoOridba azokat a komponenseket soroljuk, melyeket
altalaban meg kell, hogy valositson egy szervezet, ahhoz, hogy egy célt elérjen.
o sajatos gyakorlat (specific practice - SP)
= Sajatos célok eléréséhez sziikséges gyakorlat.
o altalanos gyakorlat (generic practice - GP)
= Intézményesitéssel foglalkozik, s ezéltal biztositja, hogy a folyamatok
eredményesek, ismételhetdek és tartosak legyenek.
o egyéb elvart modell komponensek
- informativ (informative) — Segitséget nyUjtanak a szervezetnek abban, hogy ki tudjon
alakitani egy képet a sziikséges és elvart komponensekrdl.
o részgyakorlat (subpractice)
= Részletes leiras, mely Gtmutatast nyQjt a sajatos- és altalanos gyakorlatok
értelmezéséhez;  Otleteket ad, melyek hasznosak lehetnek a
folyamatfejlesztésben.
o tipikus munkatermék (typical work product)
= Olyan résztermékek, melyek egy gyakorlat vagy folyamat lehetséges
bemenetei vagy kimenetei. llyen lehet példaul egy projekt terv vagy az
tgyfélnek atadando termék.
o szakterllethez kapcsolodo megjegyzések (discipline amplification)
» Fontos informacidkat tartalmaz egy bizonyos szakteriilethez kapcsolddoan.
o egyéb dokumentaciés anyagok (lasd bdvebben a CMMI hivatalos
specifikacioban)
A CMMI folyamat(csoport;j)ai a kévetkezék':
- Kdvetelménymenedzsment (REQM),

- Mérés és elemzés (MA),

- Projektkovetés és vezérlés (PMC),

- Projekttervezés (PP),

- Folyamat- és termék minéségbiztositas (PPQA),
- Beszallitoi megéallapodas menedzsment (SAM),
- Konfiguraciomenedzsment (CM),

- Dontéselemzés és kozzététel (DAR),

- Termék integréacio (PI),

" A folyamatokat terjedelmi okokbdl nem tudjuk a cikk keretein belill részletezni, viszont részletes megoldasuk
angol nyelven megtalalhaté a [6]-ban, magyar nyelven a [10]-ben.



- Kovetelményfejlesztés (RD),

- Miiszaki megoldas (TS),

- Validacio (VAL),

- Verifikacio (VER),

- Szervezeti szintli folyamatok meghatarozasa + IPPD (OPD + IPPD),
- Szervezeti szintli folyamatszemlélet (OPF),

- Integrélt projektmenedzsment + IPPD (IPM + IPPD),

- Kockazatmenedzsment (RSKM),

- Szervezeti szintll képzés (OT),

- Szervezeti szintli folyamatteljesitmény (OPP),

- Mennyiségi projekt menedzsment (QPM),

- Szervezeti szintli innovacio és annak bevezetése (OID),

- Okséagi elemzés és megoldas (CAR).

Erettségi- és képességi szintek

A folytonos megkozelités képességi szinteket definidl, ezekbdl pontosan 6-0t. Az a szervezet,
mely a folytonos megkdzelités mellett dont, szabadon valaszthatja ki azokat a folyamatokat,
amelyekkel foglalkozni szeretne, magyaran itt nem létezik egy megkdotott haladasi irany, mely
a 1épcsds megkozelitésre jellemz6. Ezt a fajta megkdzelitést altaldban magasabb érettségi
szinten 1év6 szervezetek valasztjak, mivel a lépcsés megkozelités 1épesdnkénti folyamataival
szemben 6k mar hatarozottan tudjak, hogy mit szeretnének fejleszteni.

A folytonos megkozelités képessegi szintjei:

0 — Incomplete — Befejezetlen,
1 — Performed — Végrehajtott,
2 — Managed — Menedzselt,
3 — Defined — Meghatarozott,
4 — Quantitatively Managed — Mennyiségileg menedzselt,

e 5 Optimizing — Optimalizalo.
A 1épcsés (staged) megkozelités a korabbi CMM-en alapuld, érettségi szinteket tartalmazo, 5
szintbdl allo megkozelités. Foleg az olyan szervezetek szamara ajanlott, akik elkezdtek
érdeklddni a folyamatfejlesztés irant, de nem tudjak még, hogy mit érdemes fejleszteni. Ebben
az esetben minden 1épcsé egy elére meghatarozott folyamatlistat tartalmaz, igy a szervezetnek
kezdetben ,,csak” a folyamatfejlesztéssel kell torédnie, s nem kell azzal foglalkoznia, hogy
milyen iranyba induljon el.

A Lépcsos megkozelités a kovetkezo ot érettségi szintet hatarozza meg:

1 — Initial — Kezdeti,

2 — Managed — Menedzselt,

3 — Defined — Meghatéarozott,

4 — Quantitatively Managed — Mennyiségileg menedzselt,
5 — Optimizing — Optimalizalt.



A CMMI felmérése: SCAMPI

A Standard CMMI Appraisal® Method for Process Improvement (SCAMPISM[7]) a SEI
CMMI auditalasi moédszere, mely segitségével felmérhetd egy szervezet érettségi vagy
képességi szintje. Ezt a felmérési modszert a SEI az Appraisal Requirements for CMMI
(ARC) megfogalmazott altalanos kovetelményeknek megfeleléen dolgozta ki, mely
dokumentum alapjan barki kidolgozhat sajat felmérési mddszertant.

A hivatalos SCAMPI felmérésnek részletességtél, formalitasatdl fiiggden harom tipusa van:
- A (végsd, formalis felmérés, mely végén tanusitvany szerezhetd),
- B (koztes felmérés, egy folyamatfejlesztés elérehaladasat vizsgalja),
- C (bevezet6, kezdeti felmérés, mely informaciot nydjt a szervezetnek, hogy hol all,
mit érdemes fejleszteni).

Az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany”®

Mig a CMMI egy informatikai szervezetek szdméra készult modell, addig az 1SO 9001:2000
altalanos célu, barmely szervezetnél felhasznalhat6 szabvany. Az 1SO 9001:2000 az SO 9000
szabvanycsalad része, mely a kovetkez6 szabvanyokat tartalmazza:

= |SO 9000:2005 Alapok és szotar
= 1SO 9001:2000 Kovetelmények
=[SO 9004:2000 Utmutat6 a miikodés fejlesztéséhez

= ISO 90003:2005 Szoftvertechnologia. Az 1SO 9001:2000 alkalmazasi iranyelvei
szamitogépes szoftverekhez

Az ISO 90001:2000 tobbek kozott a termékfejlesztés folyamatanak kialakitasahoz, egy
mindségligyi rendszer 1étrehozasahoz, az eréforrasok, a vevd és a vevdi tulajdon megfeleld
kezelésehez nyujt keretet.

Az 1SO 9001:2000 szabvany szerkezete:
0. Bevezetés
. Alkalmazasi tertlet
. Rendelkez0 hivatkozas
. Szakkifejezések és meghatarozasok
. Mindségiranyitasi rendszer
. A vezetOség feleldsségi kore
. Gazdalkodéas az er6forrasokkal

. A termék eldallitasa

00 9 & U A~ W N

. Mérés, elemzes és fejlesztés
Melléklet

8Appraisal, audit: a CMMI szerinti folyamatfejlesztésben a munkatermék vagy munkatermék-készlet fiiggetlen
vizsgalata, annak meghatarozasa érdekében, hogy az mely kévetelményeknek felel meg.

°® Az MSZ EN 1SO 9001:2001 az ISO 9001:2000 magyar verzidja, tartalombeli eltérés nincs kozottiik, mindkettd
ugyanazt a kdvetelményhalmazt tartalmazza.



A felsorolt fejezetek kozil a 4.-8. fejezetig talalhatjuk a szabvany kévetelmeényeit, melyek az
alabbi abra szerint kapcsolodva fogalmaznak meg iranyelveket a vevéi kovetelmények
megeérkezésétol a termek eldallitdsan keresztiil a végso termék eldallitasaig.

A vezeldség
felelosségi kore
(5)

Minséguigyi Célok I

kézikonyv
Eroforras Auditalas s
kovetelmények mérés
Vevdi kbvetelmények Termékek

Gazdalkodas az Erbforras Elemzés Mérés, elemzés
erdforrasokkal (6) = és fejlesztés és fejlesztés (8)

Mindségiranyitasi
rendszer (4)

A termek
eloallitasa (7)

2. —az 1SO 9001:2000 szabvany kovetelményeket megfogalmazé fejezeteinek egymashoz valé viszonya
Az 1SO 9001:2000 alapelvei:

Vevokozpontusag

Iranyitas

Erintettek bevonésa
Folyamatkdzpontt szemlélet
Folyamatos fejlesztés
Tényeken alapul6 dontéshozatal
Beszallitok kezelése

Az 1SO9001:2000 kbvetelményeket tartalmazo fejezetei:

4. fejezet - Mindségiranyitasi rendszer - Alapvetd kovetelményeket tartalmaz a
Mindségiranyitasi Rendszer (MIR) létrehozasara, dokumentalasara, bevezetésére és
fenntartasara, a legtobb ISO fejezet erre hivatkozik.

5. fejezet - A vezetéség felelosségi kore - Ebben a fejezetben a vezetOség
elkotelezettségérdl, a vevokdzpontisagrol, a mindségpolitikarol, a mindségcélokrol,
felel6sségi  korok és  hataskorokrdél, bels6 kommunikaciorél, folyamatos
(folyamat)fejlesztésrol, folyamatok szemlézésérdl €s a vezetdségi atvizsgalasrol van
sz0.

6. fejezet - Gazdalkodas az erdforrasokkal - A szabvany 6. fejezete az emberi
eréforrdsok, az infrastruktira és a munkakornyezet fejezeteket tartalmazza. Az
eroforrasok a MIR kialakitasahoz, bevezetéséhez, kovetéséhez és fejlesztéséhez és a
vevOi kovetelmények és a vevoi elégedettség eléréséhez sziikségesek. Az 1SO
megkiilonboztet emberi és infrastruktara eréforrasokat.

7. fejezet - A termék eldallitasa - A 7. az I1SO 9001:2000 legtdbb kovetelményét
megfogalmazo fejezete, mely a kovetkezokbdl all: a vevdvel kapcesolatos folyamatok,
a tervezes ¢s fejlesztés, a beszerzés, az eldallitas és a szolgaltatas nyudjtasa valamint a
megfigyeld- és a mérdeszkozok kezelése.

8. fejezet - Mérés, elemzés és fejlesztés - A szabvany 8. fejezete az alabbi fejezeteket
tartalmazza: figyelemmel kisérés és mérés, a nem megfeleld termék kezelése, az
adatok elemzese es a fejlesztés. A legtobb mérési kovetelmény ebben a fejezetben
jelenik meg.



Az MSZ EN ISO 9001:2001 és a CMMI v1.2 kapcsolata

Az 1SO 9001:2000 és a CMMI 6sszehasonlitasnak gyokereir6l a bevezetdben mar szoltunk.
Az ott emlitett két dsszehasonlitas is korabbi eredményeken alapul, a CMM® és az 1SO
9001:1996"" 6sszevetésén. Ebben a fejezetben Kitérink a lényegesebb terminolégiai
kulonbségekre, megemlitink néhany CMMI Aaltal lefedetlen teriiletet, kiemelve a két
megkozelités kozos kovetelményeit™.

Magas szintl kulonbségek
Az alabbi tablazat a két megkozelités alapvetd kiilonbségeit tartalmazza.

Szabvany Modell (best practices, jol bevalt gyakorlatokbol
kialakult kdvetelmények)
Széleskorti Reészletes, de IT-nek késziilt.

Az 0sszes kdvetelménynek egyszerre
kell megfelelni

Lépésrol-1épésre (érettségi és képességi szintek)
lehet/célszerti fejleszteni

Toémoren fogalmaz (pl. az
er6forrasokat meg kell hatarozni).

Részletesen leird (GP 2.2, 2.3 minden
folyamatcsoporthoz).

Informativ komponensek: részgyakorlatok, tipikus
munkatermékek.

Nem tartalmaz Gtmutatokat az
alkalmazéshoz.

Intézményesitési és bevezetési Utmutatokat ad, a
modell nagy részét az informativ komponensek
képezik.

Csak nagyon magas szintli utmutatast
ad a folyamatfejlesztéshez

Megkiilonboztet projekt és szervezeti szintii
folyamatfejlesztést (CL2-GG2, CL3-GG3)

Megkoveteli a MIR létrehozésat, de
konkrétan nem tér ki az

Altalanos céljain keresztiil szigorian megkéveteli az
intézményesitést, s ez egyben az egyik lényeges

intézményesitésre. erdssége.

1. tblazat — az 1SO9001:2000 és a CMM I alapveté kiilonbségei
Terminologiai kulonbségek:

Vezetoség Felso szintii, senior menedzsment

(Top management) (Higher-level management; senior management)
Mindségiranyitasi rendszer (MIR) A szervezet szabvanyos folyamatai

Quality (Management System (QMS)) | (Organization Set of Standard Processes)
Minéségiigyi terv (Project Plan, Software Development Plan, System
(Quality Plan) Engineering Management Plan, Data Management
Plan)

Munkatermék, feljegyzés, bizonyiték

(work product, record, evidence of implementation)
Folyamatvégrehajtasi terv, eljaras

Feljegyzes
(Record)
Dokumentalt eljaras

10 CMM: Capability Maturity Model, 6t 1épcsés, érettségi szinteket definialé folyamat alapu megkozelités, a
CMMI elédje.

1 Az 1SO 9001:1996 nemzetkozileg elterjedését és tovabbfejlesztését kovetden, az alkalmazési tapasztalatokat
figyelembe véve alakult ki a struktdraban is némileg eltérd 1SO 9001:2000.

12°Az dsszehasonlitas részletes eredményeit, az 1SO 9001:2000 kévetelményei szerint csoportositva az ELTE
,, KKK-GVOP-2004-K+F-3-2-2" projekt keretén belll készilt ,,Az ISO 9001:2000 és a CMMI kapcsolata” cimii
tanulmény tartalmazza. Ugyanitt részletesen kitériink az ISO 9001:2000 kovetelményeihez kothet6 CMMI
gyakorlatokra is.



(Documented procedure) (Plan for performing the process, procedure)
Audit Review Status with higher level management,
Obijectively Evaluate Adherence, Audit

2. tblazat — ISO kifejezések megfelelje a CMMI-ben

ISO 9001:2000 elvek a CMMI-ben

A vevékozpontusag a CMMI-ben nem annyira erds, mint az ISO 9001:2000-ben. Megjelenik
az altalanos gyakorlatok kozott a GP 2.7 - Erintettek azonositasa és bevonasanal (Identify and
Involve Relevant Stakeholders) illetve tovabbi olyan folyamatoknal, mint a Projekttervezeés,
Integrélt projektmenedzsment (Az érintettek bevonésanak megtervezése),
Kdvetelménymenedzsment és Miiszaki megoldas.

A CMMI iranyitasi vonatkozasai olyan altalanos gyakorlatokként jelennek meg, mint a GP
2.1 Szervezeti szintii eljarasok létrehozasa (Establish an Organizational Policy), GP 2.4
Felel6ségek hozzarendelése (Assign Responsability) és GP 2.10 Szemlézés (Review Status
with Higher Level Management). Ugyanakkor a Szervezeti folyamatszemlélet folyamat
(OPF) egésze is iranyitasi kérdésekkel foglalkozik.

Az érintettek bevonasa nagyon szépen megjelenik a CMMI 2. altalanos céljanak a kovetkezo
harom gyakorlatanal: GP 2.3 Er6forrasok biztositasa (Provide Resources), GP 2.5 Emberek
képzése (Train People) és GP 2.7 Erintettek azonositasa és bevonasa (ldentify and Involve
Relevant Stakeholders)

Mindkét megkozelitésrél elmondhatd, hogy folyamatkdzpontd. Az 1SO 9001:2000-nél
kdzismert, hogy néha a folyamatkdzpontlsdg annyira el6térbe Kkeriil, esetenként hogy
megfeledkeznek a termék mindségérél. A CMMI alapvetden folyamatokra (process areas)
bomlik. A modell kdvetelmenyeinek a folyamatok celjait elérve felelhetiink meg. A CMMI-
ben 2. szinten minden egyes folyamatot meg kell tervezni (GP 2.2 A folyamat megtervezése
(Plan the process) és 3. szinten szervezeti szinten meg kell hatarozni GP 3.1 Meghatéarozott
folyamat létrehozasa (Establish a defined process).

A folyamatos fejlesztés mindkét megkozelités hasonldéan alapveté eleme, mint a
folyamatkozpontisag. Ez a CMMI-ben egyrészt a képessegi és érettségi szintekben, masrészt
(magasabb érettségi/képességi szinteken) példaul az allandé folyamat- és termékméréssel,
ellendérzéssel és a felfedezett hianyossagok korrigalasaval valosul meg. Ezenkivil, a CMMI
szdmos olyan tevékenységet kdvetel meg, amelyek (kozvetlendl vagy kozvetve) a folyamatos
fejlesztést tamogatjak.

A dontéshozatal valds alapjanak megteremtésében a CMMI Projekt kovetés és ellendrzés,
Integrélt projektmenedzsment, Mérés és elemzés, Dontéselemzés és dontéshozatal, Oksagi
elemzés és megoldas folyamatcsoportjai segitenek. A tényeken alapulé megkdzelités a
dontéshozatalban megjelenik altalanos gyakorlat szinten is: GP 2.8 A folyamat kovetése és
ellendrzése (Monitor and Controll the process) gyakorlatban.

Az alvallalkozdk kezelésével a CMMI-nek az Alvallalkoz6i Megallapodas Menedzsment
(Supplier Agreement Management — SAM) folyamata foglalkozik részletesen. Lényeges
kiilonbség, hogy a CMMI kevésbé tér ki az egylittmiikodésre, helyette inkabb az ellenérzéssel
foglalkozik.

Osszességében elmondhatd, hogy egy-két, fent emlitett részlettél eltekintve a CMMI lefedi az
ISO 9001:2000 alapelveit.



Kovetelmények 6sszehasonlitasa ISO fejezetenként

Ebben a fejezetben kiemeljuk az egyes ISO fejezetekre jellemz6 kdvetelményeket
dsszehasonlitva a CMMI kdvetelményeivel.

4. Mindségiranyitdasi rendszer - a legtobb kovetelményét a CMMI Szervezeti szintii
folyamatok meghatarozasa (OPD) 3. érettségi szintli folyamata Kkielégiti. Az OPD a
kovetkezokben részletesebb: megjelenik a szervezet szabvanyos folyamatai és tailoring
valamint a folyamatfejlesztés soran nyert tapasztalatok és mérési adatbazis fogalma.

5. A vezetoség feleldsségi kore

- Minéségceélok: - Szervezeti folyamatteljesitmény (ML4) OPP (SP 1.3 Establish Quality
and Process-Performance Objectives) (A vevékozpontiasagot és a folyamatos fejlesztést
illet6en lasd az el6z6 fejezetet.)

- Folyamatok szemlézése: GP 2.10 Review Status with Higher Level Management, PMC
SP 1.6 Conduct Progress Reviews, SP 1.7 Milestone Reviews, SG 2 Manage Corrective
Actions to Closure

6. Gazdalkodas az eroforrdasokkal — a CMMI is lényeges elemnek tekinti az eréforrasokat és a
veliik valé gazdalkodast, ezért ez mar megjelenik a masodik szintli altalanos gyakorlatoknal
is, mint példaul GP 2.3 Er6forrasok biztositasa és GP 2.5 Emberek képzése, de ugyanakkor a
masodik érettsegi szinten megjelené Projekttervezés folyamat egy része is ezzel foglalkozik.
Az erbéforrasokat érintik még a Szervezeti Képzés (OT - Organizational Training) és az OPD
SG2 (IPPD Management) folyamatok.

7. A termék eléallitasa — az 1SO 9001:2000 legtobb kdvetelményt tartalmazé fejezete, mely a
kovetkezd 1ényeges pontokat foglalja magéba:

- Termék eléallitas megtervezése — A CMMI-ben a projekt meghatarozott folyamatanak
implementalasa GP 2.2, PP SG3 (a tervhez val6 elkotelezettség), IPM, QPM.

- Vevovel kapcsolatos folyamatok: A CMMI-ben a vevovel kapcsolatos folyamatok a vevoi
kovetelmények megértésével kezdddnek, melyet a Kovetelményfejlesztés (RD SG1,2,3)
folyamat biztosit. A Kovetelmenymenedzsment (RM) folyamat hasonldéan a
Kovetelményfejlesztéshez a  (vevdi) kovetelmények kezelésére koncentrdl. A
kovetelmények szemlézése a kovetkezd CMMI kovetelményekben jelenik meg: GP 2.7,
2.9, 2.10, PMC, PPQA, VER. A CMMI a kommunikéciot csak érintdlegesen targyalja:
RD (pl. interjuk szervezése az Ugyfelekkel, annak érdekében, hogy az igényei jobban
érthetdk legyenek), GP 2.7, IPM SG2.

- Tervezes és fejlesztés: A CMMI szamos miiszaki folyamatot tartalmaz, melyek
mindegyike érintett a miiszaki tervezésben és Kkivitelezésben. Ezek kozil a
leglényegesebb, 3. érettségi szintli folyamatok a kovetkezok: TS, PI, VER, VAL.

- Abeszerzéssel az Alvallalkozok kezelése (SAM) folyamat foglalkozik.

- Elballitas és szolgaltatas nyhjtasa (és a megfigyeld- és méréeszkdzok kezelése): A CMMI
gyengébb (pl. a vevo tulajdonédval, méréeszkdzok kalibraldsaval nem foglalkozik).

8. Mérés, elemzés és fejlesztés: Hasonlé a CMMI Mérés és elemzés folyamatcsoportjahoz,
megjelenik a mérések és elemzések megtervezése és a mérési es elemzesi technikak
meghatarozasa. A folyamatok mérését és elemzését érint6 CMMI folyamatok a kovetkezok:
MA, PMC, PPQA, QPM. A termékek kovetése és mérése a VER, a VAL, és az RM
folyamatokban jelenik meg.



Vevoi elégedettség - A CMMI nem koveteli meg a mérését (a vevok sok esetben
érintettekkent (,,stakeholders™) jelennek meg a modellben).

Tovébbi kapcsolatok: bels6é audit: GP2.8 Objectively Evaluate Adherence, OPF, PPQA. Nem
megfeleld termékek: VER, VAL. Folyamatos fejlesztés: OPF. Javito intézkedések: OPF,
PPQA, PMC, CAR. Megeldz6 intézkedések: OPF, RSKM.

A CMMI altal lefedetlen ISO 9001:2000 kdvetelmények

Az I1SO 9001:2000-ben Iényeges, a CMMI éltal nem lefedett teriiletek:

- avezetdség képviseldjének kijeldlése,

- a MIR hatékonysaganak bels6 kommunikalasa,

- abeszallitok telephelyen valo ellendrzése,

- Vevdi tulajdon kezelése,

- amérési eszkdzok ellendrzése,

- moddszer meghatarozasa a vevoi elégedettség mérésére és felhasznalasara,

- belsé audit kritériumrendszerének, gyakorisaganak, modszerének és hataskdrének
kidolgozésa,

Auditorok fuggetlensége (nem minden esetben jelenik meg).

TeI jesen lefedetlen 1SO 9001:2000 fejezetek:

- 4.2.4 A feljegyzések maradjanak olvashatdok, konnyen azonosithatok és kikereshetok.

- 7.5.4 A vevé tulajdona

- 7.5.6 A megfigyeld- és mérdeszkozok kezelése

- 821 A vevoi elégedettség gyljtésének és felhasznalasanak modszereit meg kell
hatarozni.

- 8.3 Ha a nem megfeleld terméket annak kiszallitdsa vagy felhasznaldsanak megkezdése
utdn fedezik fel, a szervezetnek meg kell tennie a szikséges intézkedéseket a
nemmegfeleloség hatasaival vagy lehetséges hatasaival kapcsolatban.

A CMMI részlegesen fedi le az ISO 9001:2000 kovetkezo fejezeteit:

- 4.1 Mindségiranyitasi kézikonyv dokumentalasa

- 5.5.2 A vezetdség képviseldje

- 5.5.3 Bels6 kommunikacio

- 6.3 Infrastruktira - Az infrastruktdra tartalmazza az épuleteket, a munkahelyet és a hozza
tartozo feltételeket, a folyamatok eszkozeit (hardvert és szoftvert), valamint az ezekkel
kapcsolatos szolgaltatasokat (pl. szallitast vagy kommunikéaciot).

- 6.4 Munkakornyezet - A szervezetnek olyan munkakdrnyezetet kell meghataroznia és
megvalositania, amely a termékre vonatkozdé kovetelményeknek valdo megfeleldség
elérésehez sziikséges.

- 7.2.2 A termékre vonatkozo kovetelmeények atvizsgalasa

- 7.2.3 Kapcsolattartas a vevovel

- 7.3.3 Atervezes és fejlesztés kimend adatai

- 7.4.3 A beszerzett termék igazolasa (verifikéalasa)

- 7.5.6 A megfigyel6- és mérdeszkdzok kezelése

- 8.2.4 Atermék figyelemmel kisérése és mérése

- 8.3 A nem megfeleld termék kezelése

- 8.4 Az adatok elemzése

Egy példa a CMMI és az ISO9001:2000 megtériulésére

Ahogy a bevezetdben is szoba keriilt, a folyamatfejlesztés megtériilését tobben is vizsgaltak
[15][16][17]. Ezek kozott akadnak fiiggetlen és a SEIl-vel is kapcsolatban allé forrasok. A
magat flggetlennek valld, David F. Rico a 3. tablazatban bemutatott eredményekre jutott a



CMMI és az 1S09001:2000 vonatkozéaséban. Az elemzést tobb folyamat alapi mindségi
megkozelitésen elvégezte, mindeniknél egy négytagl csapat 10000 LOC™-os teljesitményét
véve alapul.

1SO 9001 $173,000 $569,841 31 229% | $320,423 | $1,196,206
CMMI $1,108,233 | $3,023,064 31 173% | $1,509,424 $545,099

3. tablazat —a CMMI és 1SO 9001:2000 ésszehasonlitasa megtérulés szempontjabdl

Ennél a példanal lathatd, hogy a B/CR és a ROI igen hasonloan alakultak. Mégis, mivel a
LOC nyilvanvaléan nem tartalmaz a kdd komplexitasara vonatkozo6 informaciot, és egy 4 tagu
csapat mintaja minimalis, kar lenne barmilyen tovabbi kovetkeztetést levonni. A hasznalt
metrikak részletes kifejtése es a kdztes merések modja és eredményei megtalalhatok a [13]-
ban. A SEI 35 szervezetnél elvégzett felmérése [16] szerint CMMI ROI atlagos értéke 4:1.

Az eredmeények dsszefoglalasa

Amint az el6z6 fejezetekbdl kitlinik, a két folyamat alapti mindségi megkozelitést vizsgaltunk,
melyek struktirdja és tanusitasa eltér6. Ennek ellenére az Aaltaluk megfogalmazott
kdvetelmények tekintetében szdmos Osszefliiggés mutatkozik. Az dsszehasonlitasbol lathato,
hogy a CMMI a legtdbb tekintetben lefedi az 1ISO 9001:2000 kovetelményeit. Néhany esetben
eltérés tapasztalhatd, illetve lefedetlen terlletek is eléfordulnak, de ezek kevés raforditassal,
modositassal atalakithatok agy, hogy az 1ISO9001:2000 kovetelményeinek is megfeleljenek.
Mind a Mutafelija[8], mind a Rout[9] féle elemzés abba az irdnyba mutat, hogy érdemes a
SCAMPI mobdszertant ugy kiboviteni, hogy a felmérés soran egyuttal az 1SO9001:2000
kdvetelményeit is fel lehessen mérni. A gondolt alapjan szulettek méar szoftveres megoldasok
is[9].

Ugyanakkor érdekes az 1ISO 9001:2000-t alkalmaz6 szervezeteknél felmeriil6 kérdés is: Mit
kell még hozzatenni a megléve minoségiranyitasi rendszerhez, ahhoz, hogy a CMMI
kovetelmények is teljesiljenek?

A tapasztalat azt mutatja, hogy a vélasz nagyban fligg a szervezet folyamatfejlesztés iranti
elkdtelezettségétdl, az ISO 9001:2000 szerinti mindségiranyitasi rendszer szervezeten beliil
alkalmazésatol, a szervezet felkésziiltségétol, nyitottsagatol. A CMMI-t nem ismerve, szZ&mos
ISO 9001:2000-t alkalmazé szoftverfejlesztd szervezet gondolja ugy, hogy alig kell kibSviteni
a folyamatait, ahhoz, hogy a CMMI 2-es vagy 3-as érettségi szintjének megfeleljenek.

A CMMI 2-es érettségi szinten 7, 3-as érettségi szinten pedig tovabbi 11 folyamatot definial,
mely folyamatok 2-es vagy 3-as képességi szintii végrehajtasa szamos olyan gyakorlatot
kovetel meg, amivel az 1ISO 9001:2000 nem foglalkozik, ezért egy elézetes felmérés nélkiil
elhamarkodott volna kijelentéseket tenni egy 1SO9001:2000-et alkalmazo szervezet érettségi
vagy képességi szintjérél. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a legtébb esetben kb. egyéves
folyamatfejlesztési munka var az 1ISO9001:2000-r61 CMMI-re attérokre.

Végul megemlitink néhany kdvetelményt, melyet egy 1SO 9001:2000-t alkalmazé
szervezetnek mindenképp be kell vezetnie, ahhoz, hogy elmozdulhasson a CMMI iranyéba:
2-es érettségi szinten sziikséges a mindségbiztositas atalakitasa, melynek magaba kell
foglalnia a kovetkezOket: projekthez rendelt folyamatos mindéségbiztositas, termek

BLOC - Lines of Code — kddsorok szama.

Y BICR - Benefits / Costs — Bevétel-koltség arany

> ROI — Return on Investment

6 NPV — Net Present Value — Nett6 jelenérték

" BEP — Breakeven Point — fedezeti pont, nyereségkiiszob



mindségbiztositas (melyhez felhasznalhat6 az ISO 9126 szabvany), mérések bevezetese (akar
GQM alapjan), termék, folyamat, er6forras folyamatos mérése és fejlesztése, konfiguracios
auditok, baseline verzidk kialakitasa, becslések, kockézatkezelés a projektekben, minden
folyamat tervezése, kdvetése, mérése, kovetelmények kétiranyl kovethetéségének biztositasa
(requirements bidirectional traceabilty).

3-as érettségi szinten: miszaki folyamatok meghatarozasa, szabvanyos eljardsok és
testreszabasi Utmutatok készitése minden folyamatra, szervezeti szinti folyamatok
meghatarozasa stb.

Tovabblépési lehetéségek az 6sszehasonlitasok terén

A két megkozelités Osszehasonlitisa hasznos lehet szoftverfejlesztd, de akar
folyamatfejlesztéssel foglalkozé tandcsadd cégeknek is, mivel a részletes eredmények alapjan
mindkét megkozelitésnek vald megfelelés elérhetébbe valik.

A részletes Osszehasonlitas, mint feladat - annak ellenére, hogy a témakdrben szamos
nemzetkozi szakirodalom all rendelkezésre - komoly kihivast jelentett, mivel ezek a mindségi
megkozelitések sajat terminoldgiat, nyelvezetet hasznald, kizardlag szoveges leirdsokként
érhetdk el. Elemzésiik nehezen automatizalhatd, terjedelmik miatt faradtsagos és sok
hibalehetdséget rejté munka.

Ugyanakkor szamos tovabbi folyamat alapu mindségi megkozelités létezik, amelyek
szimultan alkalmazasat az informatikai szervezetek célul tizhetik ki. Ismertebbek példaul a
Team Software Process (TSP), People Software Process (PSP), Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), ISO 90003:2005 stb.

A feladat tovabb bonyolddik: melyik két vagy tobb megkdzelitést érdemes egyszerre
alkalmazni? Hogyan lehet egy szervezet meglévd folyamatait 0sszehasonlitani a mindségi
megkozelitésekkel? A kérdésekre alapveté megoldast nytjt a QMIM'™® keretrendszer[19],
mely egy min6éségi keretben megmutatja a kiilonbozé megkozelitések altalanos kapcsolatat. A
keretrendszer jo kiindulépont mindségiigyi szakembereknek, mivel megmutathatja barmilyen,
nem csak folyamat alapu minéségi megkozelités 1ényeges karakterisztikait, viszont a folyamat
alapl megkozelitések apré részleteire nem tér ki.

A megkdzelitések kizardlagosan szoveges megfogalmazasa szdmos hatrannyal jar, pl. nem
mindig egyértelmii az, hogy mi a konkrét kovetelmény és mi az a minimum, ami mar
elfogadhat0. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy hasznos lenne megcélozni a folyamat alapd
min6éségi megkozelitések modellezését, megvizsgalva az elterjedtebb folyamat-modellez6
lehetdségeket, technikakat (pl. Little-JIL[20], BPM[21], UML szekvencia diagrammok stb.) s
ezekbdl kiindulva egy olyan k6z0s modellezési formatumot talalni, mely alkalmazhat6 lenne
a minéségi megkozelitések érthetd grafikus abrazolasara és egyben precizebb, modell-alapu
6sszehasonlitésara.
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